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BASVURU BILGI FORMU
Firmanizin bilgi gtivenligi faaliyetleri ile ilgili olarak asagdidaki sorulari cevaplandirmanizi, BGYS faaliyetlerine yonelik
ilave etmek istediginiz 6nemli bilgileri gdndermenizi rica ediyoruz.

FiIRMA UNVANI

isletmenin ISO 27001 BGYS kapsaminda yer alan
faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz.

*ISO 27001 bagvurusu igin

isletmenin ISO 27701 KVYS kapsaminda yer alan
faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz.

*ISO 27701 basvurusu igin

isletmenin 1ISO 20000-1 BTHYS kapsaminda yer alan

faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz.
*ISO 20000-1 bagvurusu igin

Daha biiyiik bir igletme ile iligkiniz varsa bilgi veriniz.

Artibel'i nereden taniyorsunuz?

Belgelendirme Kapsami Nedir?

Belgelendirme kapsaminda kamusal bilgiler yer
ahiyor mu? (Ornegin toplumsal, vatandaslik, e-devlet
bilgileri vb)

Belgelendirme kapsaminda kisisel veriler yer aliyor
mu? (Ornegin telefon no, e-posta, vatandaslik, e-
devlet bilgileri vb)

**ISO 27001 ve 27701 basvurusu igin

Kapsam dahilinde varsa kontroller igin ziyaret
etmemiz gereken baska yer var midir? (lokasyonlar,
data-center, yazilim gelistirme, teknopark, Ar-Ge ofisleri,
Felaket Kurtarma Merkezi vb)

Faaliyet gosterdiginiz sektoéri belirtiniz.

Uymakla yiikiimlii oldugunuz yasal ve diger
diizenleyici hususlar belirtiniz.

Asagdaki seceneklerden firmaniz icin uygun olan maddeleri isaretleyiniz.

1. Organizasyon, kritik olmayan ticaret sektorlerinde ve diizenlenmeyen sektérlerde
isletme tiirii ve gahsir *
yasal zorunluluklar 2. [ ] Organizasyon kritik is alanlarinda musterilere sahiptir *

3. [ Organizasyon kritik is alanlarinda caligir *

1. [ Standart ve tekrarlayan gorevlerle standart stiregler; Ayni gérevleri yerine getiren
orgutiin kontroll altinda galisan birgok insan; Az sayida (rlin veya hizmet
2. [ Yiiksek sayida iriin veya hizmet ile standart stiregler (ancak tekrarlama
Siire¢ ve gorevler gerektirmeyen iglemler)
3. Karmasik siiregler, gok sayida Uriin ve hizmet, belgelendirme kapsamina giren
birgok isletme birimi (BGYS, oldukga karmasik iglemler veya nispeten yiiksek sayi
veya benzersiz faaliyetler kapsar)

ilgili faktorler

-—

] BGYS zaten iyi kurulmus ve / veya diger yonetim sistemleri mevcut
Yonetim Sisteminin ] Diger yonetim sistemlerinin bazi unsurlari uygulanmakta, digerleri de
kurulus diizeyi uygulanmaktadir.
3. Hicbir sekilde uygulanan bagka bir yénetim sistemi yok, BGYS yeni ve kurulmamis

IT disinda isletme ve organizasyonla
N

g _‘; 5 1. Az ya da gok standartlastirilmis BT platformlari, sunucular, isletim sistemleri, veri
@% £ = _3 BT altyapisi tabanlari, aglar vs.
m £ g .g’% karmasikhgi 2. Birkag farkh BT platformu, sunucu, igletim sistemi, veri tabani, ag

g6 -

3. |:| Birgok farkli IT platformu, sunucu, igletim sistemi, veri tabani, ag
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L] Dis kaynak kullanimina veya tedarikgilerine ¢gok az veya hi¢ bagimlilik yok

] Dis ticarete ya da tedarikgilere, bazilarinin 6nemli is faaliyetleri degil de bazilarina

bagimiiliklari.

] Dis kaynak kullanimina veya tedarikgilerine yiksek bagimlilik, dnemli ticari

faaliyetler izerinde buyuk etki

] Hicbiri veya ¢ok sinirli bir sirket igi sistem / uygulama gelistirme

2. [ IBazi énemli is amaglari igin bazi kurum igi veya disaridan kaynaklanan sistem /
uygulama gelistirme

3. [ IOnemli is amaglari icin genis dahili veya disaridan kaynaklanan sistem / uygulama

gelistirme

Bulut hizmetlerini  |1.

de igeren dig 2.
kaynak kullanimi ve
tedarikgilere 3.
bagimlilik

1.
Bilgi Sistemi
gelistirme
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ISLETMENIZIN RiSK FAKTORLERI

Gizlilik, butiinliik ve erisilebilirlik (GBE)
gereksinimlerini kargilamak igin bilgilerin
kritiklik derecesi ve llgili yonetim sisteminin
karmasikhigi nedir?

Kritik varliklarin sayisi nedir?

ilgili yonetim sistemi kapsamindaki siireg ve
hizmetlerin sayisi nedir?

ilgili yonetim sistemi kapsaminda yapilan isin
tiira / turleri

ilgili yonetim sisteminin gesitli bilesenlerinin
uygulanmasinda kullanilan teknolojinin
kapsami ve gesitliligi (6rnegin; farkh IT
platformlarinin sayisi, ayrilmig aglarin sayisi)

] Yalnizca kiigiik, hassas veya gizli bilgiler (Ornegin,saglik, maas bilgisi,
personel dzel bilgisi, Ar-Ge, tasarim, finansal bilgiler vb), dislk kullanilabilirlik
gereksinimleri

] Bazi hassas / gizli bilgiler (Omegin, maas bilgisi, personel ézel bilgisi, ar-
ge, tasarim, finansal bilgiler vb) veya daha yiiksek kullanilabilirlik
gereksinimleri

[[] Daha yiiksek miktarda hassas veya gizli bilgi (6r. Saglik, kisisel olarak
tanimlanabilir bilgiler vb) veya yuksek kullanilabilirlik gereksinimleri

[] Cok az kritik varlik [ Birgok kritik varlik
(GBE agisindan

[ Birkag ara yizlii 2-3
basit is sireci

[] Az sayida ara yiiz ve birkag is birimi igeren yalnizca bir anahtar is sireci
[] Birkag ara y(zIii 2-3 basit is siireci
[] Pek gok ara yiiz ve ig birimi ile 2'den fazla karmasik siireg

[] Diizenleyici gereklilikler olmaksizin diigiik riskli is
[ Yiiksek diizenleyici gereklilikler
[ Sinirl yasal gerekliliklerle (yalnizca) yiiksek riskli is

] Dusiik cesitlilikle (BT platformlari, sunuculari, isletim sistemleri, veri
tabanlari, aglar, vb.) Cok yiiksek standartlara sahip ortam

[] Standartlasmis ama farkh BT platformlari, sunuculari, isletim sistemleri,
veri tabanlari ve aglari

[ Yiiksek cesitlilik veya BT karmasikligi (érnegin, birgok farkli ag balimd,
sunucu tlrl veya veri tabani sayisi, 6nemli uygulamalar sayisi)
Bilinmeyen miktar veya 6l¢lide dis kaynak kullanimi

Birka¢ yonetilmeyen dis kaynak diizenlemeleri

Dis kaynak kullaniminin kapsami ve yénetim
sistemi kapsaminda kullanilan iigiincii taraf
diizenlemeleri

Bilgi sistemi gelistirmenin kapsami

Denetim yapilacak lokasyonlarin sayisi ve
Felaket Kurtarma (DR) lokasyonlarinin sayisi

[] Dis kaynak kullanimi yok ve tedarikgilere az bagimlilik

lyi tanimlanmis, yonetilen ve izlenen dis kaynak kullanimi diizenlemeleri
isveren, sertifikall bir BGYS'ye sahiptir. iigili bagimsiz giivence raporlari
mevcuttur.

[] Kismen ydnetilen dig kaynak kullanimi diizenlemeleri

[] Dis ticarete veya tedarikgilere énemli ticari faaliyetler (izerinde biiyiik etkisi
olan yuksek bagimlhilik

[] Dahili/kurum igi sistem gelistirme yok
Standartlastiriimis yazilim platformlarinin kullanimi

[] Karmasik yapilandirma / parametrelestirme ile standartlastiriimis yazilim
platformlarinin kullanimi

(Oldukga yliksek) 6zel yazilim

Bazi gelistirme faaliyetleri (kurum ici veya dis kaynakl)

[1 Onemili is amagh devam eden cesitli projelerle kapsamli dahili yazilim
gelistirme faaliyetleri

] Duisiik kullanilabilirlik gereksinimleri ve bir veya daha fazla alternatif DR
lokasyonu

[] Orta veya Yiiksek kullanilabilirlik gereksinimleri ve bir veya daha fazla
alternatif DR lokasyonu

[ Yiiksek kullanilabilirlik gereksinimleri, ér. 7/24 hizmet
[ Birkag alternatif DR lokasyonu
] Cesitli Veri Merkezleri

] Son yeniden belgelendirme denetiminden bu yana degisiklik yok

ARTIBEL BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL GOZETIM VE EGITIM HiZMETLERI LTD. STI.
Alsancak Mahallesi 2066 Caddesi No:1/1 Etimesgut / ANKARA - T/ 0 312 287 53 19 - 244 27 84

www.artibel.com.tr
F-109/09.04.2010_R.04/01.05.2022

& www.csi-turkey.com.tr &

www.plusegitim.com &  info@artibel.com.tr

Sayfa No :2/4


http://www.artibel.com.tr/
http://www.csi-turkey.com.tr/
http://www.plusegitim.com/
mailto:info@artibel.com.tr

artibel 1so 27001, 1s0 27701, 150 20000-1
BASVURU BiLGi FORMU

Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimi
icin BGYS ile ilgili degisiklik miktari ve
kapsami
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] BGYS kapsamindaki veya SoA'daki kiigiik degisiklikler, ér. Bazi politikalar,
belgeler vb.
Yukaridaki faktorlerde ufak degisiklikler

[ BGYS kapsamindaki veya SoA'daki biiyiik degisiklikler, ér. Yeni siregler,
yeni ig birimleri, alanlar, risk degerlendirme yonetim metodolojisi, politikalar,
dokiimantasyon, risk isleme

Yukaridaki faktorlerin blyuk degisimleri

Daha 6nce llgili yonetim sistemi gosterdigi
performans

[] Son zamanlarda sertifikali

[] Sertifikali degil ancak cesitli denetim ve iyilestirme dongulerinde tam
olarak uygulanan llgili ydnetim sistemi: dokiimante edilmis i¢ denetimleri,
ybénetimin gézden gecirmesini ve etkin surekli iyilestirme sistemini de icerecek
sekilde

|:| Son gozetim denetimi

[] Sertifikali degil ancak kismen uygulanan ilgili yénetim sistemi: Baz
ybénetim Sistem araglari mevcuttur ve uygulanir; Bazi surekli iyilestirme
suregleri mevcut ancak kismen belgelenmistir.

L] Sertifikasyon yok ve son denetimler yok

[ ilgili yonetim sisteminin yeni ve tam olarak kurulu degil. (3rnegin,
yonetim sistemine 6zel kontrol mekanizmalarinin eksikligi, gelistiriimemis
surekli iyilegtirme stregleri, gegici slreg ylriitme)

BGYS kontrolleri icin list yonetimin destegi ve
ayrilmis butgesi mevcut mu?

Ek-A kontrol listesinden hari¢ birakilan
maddeler hangileridir?
Hari¢ birakma gerekgelerini mutlaka belirtiniz.

Kriptoloji Kullanilan sifreleme teknikleri
belirtiniz. (Ornegin; DSA, Diffie — Hellman,
DES vb.)

BGYS egitimleri alindi mi?
Evet ise alinan egitimlerin isimleri nelerdir?

ic denetimlerde gikan uygunsuzluk sayisi
nedir? (veya bir 6nceki denetimde ¢ikan
uygunsuzluk sayisi)

Kurumsal yaziim uygulamalari sayisi nedir?
Nelerdir?

PC / laptop kullanici sayisi nedir?

Bilgi teknolojileri birimindeki ¢galigsan sayisi
nedir?

Varsa yazilim gelistirme ekibindeki ¢alisan
sayisi nedir?

Sunulan bilgi teknolojileri hizmetleri ile ilgili
calisan destek personel sayisi nedir?

Sistem yoneticisi, network yoneticisi ve veri
tabani yoneticisi toplam sayisi nedir?

Lutfen firmanizin Kisisel Verinin korunmasi
kapsaminda tiiriinii belirtiniz.

-Eger firmaniz hem veri sorumlusu hemde veri isleyen
ise yukaridaki kisi sayilarini ayri ayri yaziniz.

*ISO 27701 basvurusu igin

Veri Sorumlusu [ ] Veri isleyen [ ]

Eger firmaniz Veri Sorumlusu ise; Liitfen kag
kisinin verisini tuttuugunuzu belirtiniz.

*ISO 27701 bagvurusu igin

- Bu tip firmalar sadece kendi galisanlarinin ve varsa
gerekli durumlarda musterilere ait kisisel verileri
saklayan firmalardir.

Eger firmaniz Veri isliyor ise; Liitfen kag
kisinin verisini igledigini belirtiniz.

*ISO 27701 basvurusu igin

- Bu tip firmalar ise; veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri
sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya
tuzel kisilerin bilgilerini tutan firmalardir.
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Sunulan bilgi teknolojileri hizmetleri ile ilgili
kullanilan sunucular, veri tabanlari ve aglari,
yazilim dilleri, gelistiriciler vb.

*ISO 20000-1 bagvurusu igin

Kurulusunuzda gizli veya hassas bilgiler
icermesi sebebiyle denetim ekibine
gosteremeyeceginiz HYS dokiimanlari veya
kayitlari var mi? Varsa nelerdir?

Not: Artibel bu dokuman ve kayitlarin eksikliginde
HYS’nin yeterli bir sekilde denetlenip
denetlenemeyecegine karar verecektir.

Artibel, denetim i¢in bazi dokuman ve kayitlar
onemli olup elde edilemiyorsa, yada yeterli
derecede erisim imkani saglanmadigi siirece bir
denetim yapmayacaktir.

*ISO 20000-1 bagvurusu igin

Genel olarak i¢ veya Dis Miisterinize Sunulan
Bilgi Teknolojileri Hizmetlerini Yaziniz

*ISO 20000-1 basvurusu igin

ic veya dig Miisterinize Sunulan Bilgi Hayir O
Teknolojileri siireglerini Yonetmek igin Evet O
Program kullaniyor musunuz? Cevabiniz evet ise programin adini yaziniz:

*ISO 20000-1 bagvurusu igin

O Tim Dis Musteriler BT Hizmetlerimizden Yararlanabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri (BT) Hizmetlerinin Verildigi | O Tiim i¢ Misteriler (Birimler) BT Hizmetlerimizden Yararlanabilmektedir.
Taraflar O Bazi Disg Musteriler (Sinirl) BT Hizmetlerimizden Yararlanabilmektedir. *
"ISO 20000-1 bagvurusu igin O Bazi i¢ Miisteriler (Birimler) BT Hizmetlerimizden Yararlanabilmektedir. *
*Asagidaki Tabloyu Doldurunuz

ic Miisteri O ic Miisteri O
Hizmet Verilen Birimler Verilen Hizmet Hizmet verilen Miisteriler Verilen Hizmet
ic veya Disg Miisterinize Bilgi teknolojileri 0 Hayir
Hizmetleri sunumu konusunda Tedarikgi O Evet
kullaniyor musunuz? : Cevabiniz Evet ise agagidaki tabloyu doldurunuz
*ISO 20000-1 basvurusu igin

Tedarik¢inin Hizmet Sagladigi

Tedarik¢i Unvani Lokasyon Adresi

Tedarikginin Sagladigi Hizmet

YONETIM SISTEMINiz
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Baska bir sistem ile entegre mi? L] Evet L] Hayir
Belgelendirilmis bir Yénetim Sisteminiz var mi? L] Evet L] Hayir
BGYS/KVYS/BTHYS takiminda kag¢ goérevli personel

mevcut?

Dokiimantasyonunuz ve Uygulanabilirlik Bildirgeniz

(SOA) gozden gegirme icin hazir mi? [] Evet O Hayir

* Kritik ticaret sektorleri, kritik kamu hizmetlerini etkileyebilecek, saglik, giivenlik, ekonomi, imaj ve hiikiimetin
Ulkeye karsi blyuk bir olumsuz etkisi olabilecek bir risk olusturabilecek sektorlerdir.
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