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1. AMAC:
Bu prosediiriin amaci; belgelendirme faaliyetlerine iliskin olarak kuruluslardan veya ilgili taraflardan gelen itirazlarin

degerlendirme esaslarinin belirlenmesidir.

2. UYGULAMA:

ITIRAZ: Uygunluk degerlendirme konusunu saglayanin, uygunluk degerlendirme kurulusuna veya
akreditasyon kurulusuna, konu ile ilgili olarak kurulusun almis oldugu karar1 yeniden miitalaa etmesine yénelik
talebi

itirazlar ancak Artibel ydnetimi, ofisi veya denetim ekiplerinin almis olduklar kararlar veya yapmis olduklari
uygulamalarin yanhs oldugunun distniimesi durumunda ve bu karardan veya uygulamadan dolay etkilenen taraflar
tarafindan vyapilabilir. Diger Ugilinci taraflarin bu konular ile ilgili yapacaklari basvurular sikayetler proseduri
kapsaminda ele alinir ve ¢dzimlenir.

itiraz sirketimiz faaliyetlerinin veya kararlarinin her hangi birisi ile ilgili veya her hangi bir durumda olugabilir. ilgili
taraflarin itiraz haklarinin oldugu ve bunun yapilma yéntemi genel olarak Web sitesinde ve &zel olarak da ilgili taraflar
ile yapilan yazismalarda (askiya alma, belge iptali, denetim ekibi vb.) 6zellikle agiklanir ve belirtilir.

Web sitesinde bu amag ile 6zellikle bir form bulundurulur.

Gelen tiim itirazlar itiraz Formuna kaydedilir ve gelen orijinal kayit ve dokiimanlari ile birlikte ilistirilir. Kayit altina alinan

itiraz; itiraz ve sikayet takip formuna kayit edilir.

Denetim Ekibine Yapilan itirazlar

ilgili kurulusun denetim ile ilgili gdreviendirimis denetim ekibine veya ekip iyelerinden birine veya birden ¢oguna itiraz
etme hakki vardir. Bu sekilde gelen itirazlar Belgelendirme Miidiirii tarafindan ele alinir ve ¢dziimlenir. Oncelikle ilgili
kurulusun itiraz nedeni dgrenilir, bu nedeni hakl olup olmadidi de@erlendirilir ve ona gére hareket edilir. Ayrica artibel
den belgeli firmalar akreditasyon kurumuna artibel ile ilgili itirazlarini iletme hakkina sahiptir.

Musterinin mutlaka hakl oldugu durumlar;

Denetim ekibinin veya tyelerinden birisinin daha énceden ilgili kurulus ile bir ¢ikar iliskisinin olmasi, (ayni sektor, ticaret,
sektdrde birbirlerini etkileyebilecek pozisyonlar, daha 6nceden yasanilan anlagsmazlik vb. durumlar)

Ayni denetim ekibinin daha énceden ayni kurulus ile yasadigi ve kurulugun hakh ¢iktigr anlasmazliklar.

Belgelendirme Midiir(i degerlendirmesini yaptiktan sonra kararini verir ve ilgili kurulusa iletir. Itirazin devami
durumunda konu itiraz ve sikayet komitesi giindemine getirilir ve oradan ¢ikacak karara gore hareket edilir.

Denetleme veya Belgelendirme veya Baska Konular ile ilgili Gelen itirazlar

Bu tip itirazlarin ele alinmasinda sirekli olarak takip edilecek birinci temel kural itiraz sahibi kurulus ve itiraz konusu ile
ilgisi olmayan birisi tarafindan ele aliniyor olmasidir. Bu itirazlar gelen kurulus veya konuya bagli olarak bagimsizlik
ilkesine uyabilecek sekilde Belgelendirme Mudiri tarafindan ele alinir.

Gelen itirazlar ve eki dokiimanlar incelendikten, itirazin nedenleri anlasildiktan sonra karar verilir. Verilen karar yazili
olarak tiim ilgili taraflara bildirilerek ¢céziimlenmeye caligilir. itirazin devam etmesi durumunda konu sikayet ve itiraz
komitesinin glindemine getirilir ve burada verilecek karara gére hareket edilir.
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itirazlar ile ilgili Yapilacak islemler

Alinan tiim itirazlar kayit altina alinacak ve itirazlar dosyasinda saklanacaktir. itirazlarin kayitlari ile birlikte bu konu ile
ilgili elde edilen her tarlli dokiiman, delil veya kayit da ilistirilerek saklanacaktr. itirazlar ve itiraz yapan kuruluslarin
haklarinin oldugu gerceginden hareket ile itirazlar kendi prosedur( icerisinde ve haklinin ortaya ¢ikarilmasi seklinde
ele alinacak, itiraz ile ilgili islemler itiraz sahibine diger islemlerinde negatif olarak yansimamasi ile ilgili her tarlG tedbir
alinacaktir.

Bu baglamda herhangi bir itiraz sahibinin devam eden iglemleri itiraz sonuglanincaya kadar itiraza konu olan herhangi
bir personel tarafindan ele alinmayacak ve itirazin sonuglandiriimasindan sonra ilgili kurulusun hakl ¢iktidi itiraz ile
ilgili faaliyet bir daha itiraza konu olan personel tarafindan gerceklestiriimeyecektir.

itirazlar degerlendirilirken itiraz konusu ile ilgili daha dnceden yapilan itirazlar dikkate alinacak, buradaki bilgiler
degerlendirmenin bir pargasi olarak bulundurulacaktir.

itirazlarin alinmasi, isleme konulmasi ve sonug kararlar yazili olarak itiraz sahibine bildirilecektir.

itiraz sonucunda alinan karara gére (genellikle itirazin hakli oldugu durumlarda) itiraz konusu ile ilgili diizeltici ve
Onleyici faaliyet baglatilacaktir. Bu faaliyeti baslatma sorumlulugu Belgelendirme Midirindedir. Yapilacak dizeltici
faaliyete gbre gerekirse personelin atamasinda kisittama, daha fazla egitim vb. verilmesi gibi faaliyetler

gergeklestirilecektir.

itiraz ile ilgili alinan karar itirazin alinmasi, islenmesi, degerlendiriimesi, kararlastiriimasi ile ilgili tiim taraflara ve itirazin
degerlendirilmesi sonucunda etkilenecek olan tim taraflara yazili olarak bildirilecektir.
Sikayet ve itiraz komitesine giden itirazlar ile ilgili alinan kararlar itiraz sahibine yazil olarak bildirilecektir.

3. ILGILI DOKUMANLAR:
o P.02  Kayitlarin Kontroli Proseduru
. F-51  itiraz Formu
. F-64 itiraz ve Sikayet Takip Formu
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